REGLAMENTO DE AGUA POTABLE DE CUAXOMULCO, TLAXCALA.

JUVENTINO PINEDA CAHUANTZI, Presidente Municipal Constitucional, a sus
habitantes informa:

Que el H. Cabildo de Cuaxomulco, Tlaxcala, ha aprobado el siguiente:
DECRETO
EL H. AYUNTAMIENTO DE CUAXOMULCO DECRETA:
REGLAMENTO DE AGUA DEL MUNICIPIO DE CUAXOMULCO
Titulo Primero
Disposiciones Preliminares

ARTICULO 1.-Con fundamento en el articulo115 fraccién llI, inciso a de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo 93 inciso a de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Tlaxcala; en el Articulo 5 fracc. I,
articulo 9 fracc. I, X, Xl, XllI, XIlII, XVI, XVIII, de la Ley de Aguas Nacionales ..... Articulo
41, fracc. X, XVIII, Articulo 57, fracc. | y Il de la Ley Municipal del Estado de Tlaxcala.

ARTICULO 2.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico e interés social y
regulan la participacion de las autoridades de Cuaxomulco, en el Ambito de su
competencia, en la realizacién de acciones relacionadas con los servicios publicos de
agua potable, alcantarillado y saneamiento.

ARTICULO 3.- Paraefectos de este Reglamento, se entendera por:

I.  Agua Potable: El agua de uso doméstico, comercial, industrial y social que retna
los requisitos establecidos en las normas oficiales mexicanas.

[I.  Alcantarillado: la red o sistema de conductos y accesorios para recolectar y
conducir las aguas residuales y pluviales al desagiie o drenaje.

lll.  Aguas Pluviales: aquellas que provienen de lluvias, incluyendo las que provienen
de nieve o granizo.

IV.  Comunidad Rural: los centros de poblacién con menos de 2,500 habitantes.

V. Centro Urbano: los centros de poblacién con mas de 2,500 habitantes.

VI.  Concesionario: La persona moral a la que el Municipio, si lo cree conveniente, le
sean concesionados los servicios publicos de Agua Potable, alcantarillado,
saneamiento y redso.

VIl. Concedente: Es el Gobierno Municipal que interviene de acuerdo a los
fundamentos descritos en el Articulo 1 del presente Reglamento, en la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y su
redso.
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Derivacion: La conexion a la instalacion hidraulica para abastecer de agua a los
usuarios individuales de cada predio y que debe sujetarse de preferencia a las
especificaciones de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-CNA-1995 “TOMA
DOMICILIARIA PARA ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLFE”

Descarga: Las aguas residuales y pluviales que se vierten al sistema de
alcantarillado y drenaje.

Drenaje: sistema de conductos abiertos y cerrados, estructuras hidraulicas y
accesorios para la conduccidon, desagie y alejamiento de las aguas
superficiales, residuales o pluviales.

Estructura tarifaria: la tabla que establece por cada tipo de usuarios y, en su
caso, por su nivel de consumo, los precios por unidad de servicio que debera
pagar cada usuario.

Prestador de los servicios: el Organismo Operador Municipal, autorizado por el
H. Ayuntamiento de Cuaxomulco, que preste los servicios publicos de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

Proyecto Estratégico de Desarrollo: estudio a cargo del Municipio, con el apoyo
de la COMISION ESTATAL DEL AGUA POTABLE, que basado en un
diagnéstico de las condiciones actuales de los sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, y tomando en cuenta las proyecciones de
incremento de la demanda, tomando en cuenta la disponibilidad del recurso y en
estricto apego a los planes de Desarrollo Municipal, Estatal y Federal en materia
de Sustentabilidad Ambiental , Ordenamiento territorial y Desarrollo Rural y
Urbano, conteniendo la definicion de las acciones que se requeriran para
incrementar las eficiencias fisica y comercial, asi como las coberturas de estos
servicios publicos en el corto, mediano y largo plazos, asegurando la continua
satisfaccion de las necesidades de los actuales y futuros asentamientos
humanos, en cantidad y calidad, sin degradar el ambiente, siendo las acciones
econdémicamente viables, técnicamente factibles y socialmente aceptables.
Reuso: la utilizacion de las aguas residuales previamente tratadas, que cumplen
con lo establecido en las Normas Oficiales mexicanas, en la industria, el riego de
areas verdes, la agricultura y otros usos permitidos y viables.

Saneamiento: la conduccion, tratamiento, alejamiento y descarga de las aguas
residuales provenientes del sistema de agua potable y alcantarillado, cuando
tales acciones tengan por objeto verter dichas aguas en una corriente o deposito
de propiedad nacional.

Servicios publicos: los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

Suspension del servicio: la accion o efecto de interrumpir temporalmente el
suministro de agua potable por falta de pago, derivaciones no autorizadas, uso
distinto al convenido; instalar en forma no autorizada por el presente
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Reglamento conexiones en cualquiera de las instalaciones del sistema sin estar
contratadas y sin apegarse a los requisitos establecidos en la ley, por emplear
mecanismos para succionar agua de las tuberias de distribucion.

Tarifa media de equilibrio: la tarifa promedio que se deberd aplicar por cada
unidad cobrada a los usuarios, para asegurar el equilibrio financiero en la
prestacion de servicios.

Toma: conexidn autorizada e instalada por los Servicios Publicos Municipales
del Municipio de Cuaxomulco, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-
002-CNA-1995 “TOMA DOMICILIARIA PARA ABASTECIMIENTO DE AGUA
POTABLE” a la red de distribucion, para dar servicio de agua al predio del
usuario, incluyendo el ramal, medidor volumétrico y el cuadro bajo los costos
aprobados por la Ley de Ingresos del Municipio de Cuaxomulco aprobado en
cada afio fiscal.

Uso agricola: utilizacion del agua para el riego de extensiones agricolas que no
cuenten con pozo de riego.

Uso comercial y de servicios: la utilizacion del agua en establecimientos y
oficinas, dedicadas a la compra y venta de bienes y prestacion de servicios.

Uso industrial: Las industrias ubicadas en el municipio ocupan grandes
cantidades de agua. Debe tenerse presente aqui el hecho de que este tipo de
usuarios generan también grandes volimenes de agua usada, por lo que deben
tomarse en cuenta las consideraciones ecoldgicas, la existencia del
alcantarillado y el tratamiento de aguas residuales que posteriormente pueden
redistribuirse.

Uso doméstico: El agua potable y alcantarillado se utiliza en primer lugar por un
grupo de personas para su subsistencia. A ello se denomina uso doméstico, que
se localiza fundamentalmente en el consumo que se hace en casas habitacion.
Los usuarios domésticos constituyen la poblacion en general. En el Municipio de
Cuaxomulco esta clase de usuarios sonpredominantes.

Uso Social: Existen instituciones que se dedican a la prestacién de servicios
sociales como escuelas, hospitales, sanatorios, que consumen grandes
volimenes de agua.

Usuario: la persona fisica o moral que utilice los servicios de agua potable y
alcantarillado.

ARTICULO 4.- El sistema de agua potable y alcantarillado presta los siguientes
servicios publicos:

Agua potable:

- Captacion y conduccion de agua.
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- Tratamiento de aguas.
- Distribucién de agua potable:
*Primaria
*Secundaria
Alcantarillado:
- Establecimiento de drenaje:
*Sanitario
*Pluvial
Tratamiento de aguas residuales.
- Construccion de la red de alcantarillado:
*Red primaria
*Red secundaria
*Desague general.

ARTICULO 5.- El sistema de agua potable y alcantarillado de Cuaxomulcocuenta con
las siguientes fuentes de abastecimiento en la Primera Seccion y Segunda Seccion,
gue se ubican en las siguientes calles:

1. Calle 17 de Enero 19° 21’ 20.13” N, 98° 05’ 42.22” O
2. Avenida San Antonio 19° 21’ 46.65” N, 98° 06’ 11.99” O
3. Calzada Guadalupe 19° 20’ 58.75” N, 98° 05’ 21.53” O

Las necesidades de agua potable, reales y potenciales, dependeran de las
caracteristicas de los usuarios, que pueden ser domésticos, sociales o agricola,
comercial e industrial. En el Municipio de Cuaxomulco el principal problema es la
satisfaccion de las necesidades de usuarios domésticos, en cuyo caso debe
considerarse el volumen de liquido que se necesita y las condiciones para mantener e
incluso aumentar ese volumen, ademas de los costos que implica atender este
Servicio por la dimension de la poblacion; ésta agua debe ser tratada para potabilizarla
y pueda ser usada por la comunidad.

ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE.
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ARTICULO 6.-La administracion del servicio de agua potable, se administrara por LA
COMISION DE AGUA POTABLE DE CUAXOMULCO, TLAXCALA; quien integrardq y
organizara los elementos necesarios para el cobro adecuado del servicio y control de
los ingresos, para satisfacer necesidades de inversion, operacion, mantenimiento y
administracion.

Las etapas de la administracion del servicio son:

Contratacion. Es el acto por medio del cual se da de alta a un predio usuario para
registrarse en el padrén de usuarios del sistema. Ello se realiza por medio de un
acuerdo entre la administracion del sistema y el usuario, en el que la primera queda
obligada a prestar el servicio al usuario y éste a pagar por el servicio una cuota
determinada, de conformidad con las leyes aplicables.

Medicion. La distribucion del agua se registra por medio de un medidor que capta el
gasto o volumen consumido que pasa por cada toma publica o domiciliaria. La
medicidon se hace en metros cubicos y esta a la vista del usuario. En los casos en los
gue no se cuente con medidores, el criterio que se considera es obtener promedios de
consumo por calle o zona de distribucion.

Cobranza. Por medio de esta etapa se fija la cuota a pagar por el usuario del servicio,
de acuerdo con el volumen consumido y las consideraciones que al respecto sefiale la
Ley de Ingresos Municipales. Ademas, dentro de esta etapa se realiza la recepcion del
dinero como pago del servicio y su registro correspondiente.Las cuotas pueden ser
fijas, cuando se apegan a la ley, o calificadas, que consideran las caracteristicas del
predio. La cuota se cobra por medio de una tarjeta o boleta de cobranza. Esta tarjeta
sirve para tener control sobre los pagos que el usuario debe realizar, con base en un
recibo que se expide para hacer el pago de la cuota correspondiente. El recibo
contempla la informacién general y particular del usuario, el consumo de agua, el
namero de medidor y contrato y el monto a pagar.

Padron de usuarios. Consiste en una nomina o lista de personas que pueden
contener datos relativos a éstas. Este instrumento permite administrar eficientemente el
sistema y alcanza los objetivos basicos planteados. El padrén identifica al poseedor del
predio y las modificaciones que puedan existir en la informacion.

Planos de poblacién atendida. Es un plano general donde se tiene registrada la
poblacién que hace uso del sistema, para detectar graficamente el alcance del mismo y
la poblaciébn que potencialmente demandara el servicio. Ademas, cada plano de
poblacién se complementa con una serie de planos manzaneros, donde se describen y
grafican las caracteristicas de cada manzana respecto de redes de distribucién, tomas
de agua, medidores, tuberias y drenaje.
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EL CONSEJO DIRECTIVO Y LA DIRECCION GENERAL
ARTICULO 7 EI Consejo Directivo se integra de la siguiente manera:
- Presidente
- Secretario
- Tesorero
- El Presidente de la Comisién de Agua Potable de Cuaxomulco.

Quienes formaran la Direccion General del Consejo Directivo del Agua Potable de
Cuaxomulco, Tlaxcala.

- 8 Vocales, estos cargos seran honorificos.

ARTICULO 8 EI Presidente del Consejo Directivo, sera el Presidente Municipal, quien
llevara a efecto los objetivos trazados en el Plan de Desarrollo Municipal.

ARTICULO 9EI Secretario sera el Director de Obras Publicas Municipales, quien tendra
la facultad de coordinar al personal de Servicios Publicos municipales en la conexion
del Servicio y en la solucion de los problemas que surjan respecto a las redes de Agua
Potable, siendo aprobado por el Cabildo y teniendo contacto directo con COEPRIST y
la Comision Estatal del Agua Potable del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

ARTICULO 10EI Tesorero seréa el Tesorero Municipal y tendréa la obligacion de llevar el
control de los ingresos que por el concepto del Servicio de Agua Potable, teniendo un
padrén actualizado y confiable con el apoyo de la Comisién Estatal del Agua Potable
del Gobierno del Estado de Tlaxcala, sera propuesto por el Presidente del Consejo
Directivo y aprobado por el Cabildo.

ARTICULO 11El nimero de Vocales sera de 8 que seran los 5 regidores, el Presidente
de Comunidad de la Primera Seccion, el Presidente de Comunidad de la Segunda
Seccion, el Secretario del H. Ayuntamiento, los cuales tendrdn voz y voto en las
decisiones que tome el Consejo Directivo.

ARTICULO 12La duracion en el cargo de los miembros del Consejo Directivo sera de
tres afos, para darle continuidad al plan y programas que se fije en el Plan de
Desarrollo Municipal y se formara en Sesién de Cabildo al inicio de la Administracién
Municipal.

ARTICULO 13 Los miembros del Consejo Directivo no podran ser removidos de su
cargo durante los tres afios, solamente por causas de fuerza mayor o a solicitud de los
integrantes del propio Consejo Directivo, la cual tiene que ser plenamente justificada y
previa aprobacion en reunion de Cabildo.
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ARTICULO 14EI Consejo Directivo tendra las siguientes facultades:

I.- Conocer y acordar las politicas que permitan la programacion e implementacion de
acciones coordinadas entre las dependencias de los distintos niveles de Gobierno que
integran la Administracion Publica y que intervienen en materia hidraulica y sanitaria,
fundamentadas en el Plan de Desarrollo Municipal,

Il.- Acordar y resolver los problemas que se sometan a su consideracién sobre
administracion de agua y sobre los ingresos, bienes y patrimonio de la Comision;

[ll.- Conocer y evaluar los programas y presupuestos de la Comision; vigilar su
ejecucion, conocer y analizar los informes que presente laDireccion General.

IV.- Autorizar la forma en que se podran gestionar y concertar los créditos que requiera
la Direccién General del Consejo Directivo.

V.- Llevar a cabo un sistema de control y evaluacién de la forma en que se cobre el
Servicio de Agua Potable del Municipio de Cuaxomulco.

VI.- Revisar el ejercicio adecuado de los ingresos y su congruencia con el Presupuesto
anual de Egresos, revisados en Sesion de Cabildo;

VII.- Vigilar el cumplimiento de las normas y control de fiscalizacién, asi como apoyar y
asesorar a laDireccién General cuando esta asi lo solicite;

VIII.- Auditar a laDireccion General, cuantas veces sea necesaria;

IX.- Vigilar el cumplimiento por parte de la Direccibn General de las obligaciones
derivadas de las disposiciones en materia de presupuestacion, ingreso, inversion,
deudas, fondos y valores de propiedad de laDireccién General;

X.- Vigilar que la Direccion General cumpla con las normas y disposiciones que los
Ordenamientos legales establecen en materia de sistema de registro, contabilidad,
contratacién de servicios, obras, adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso,
destino, afectacion, enajenacion y baja de bienes muebles y demas activos;

XI.- Informar al Presidente del Consejo Directivo las actividades a desarrollar en cada
una de las dos secciones de Cuaxomulco;

XIl.- Vigilar que la Administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se
realicen de acuerdo a los programas y el presupuesto aprobado;

XIlll.- Rendir anualmente en sesion ordinaria del Consejo Directivo, un informe respecto
de la veracidad y autenticidad de la informacion presentada por el Director General;
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XIV.- Gestionar y dar a conocer losapoyosobtenidos ante las instituciones estatales y
federales, asi como ante las asociaciones interesadas en la Cultura del Agua, de las
actividades informativas, de modernizacion del servicio, asi como artisticas y culturales
gue apoyen al conocimiento y participacion de la sociedad;

XV.- Aprobar las tarifas y cuotas, por los servicios de Agua Potable y Alcantarillado, a
propuesta del Director General, que serdn modificadas o ratificadas de forma anual,
cuidando en todo momento que la tarifa media de equilibrio, propicie la viabilidad
financiera del Sistema de Agua Potable de Cuaxomulco;

XVI.- Las que sefalen las Leyes federales y estatales y disposiciones reglamentarias
aplicables al Servicio de Agua Potable del Municipio de Cuaxomulco.

ARTICULO 15 Son facultades del Presidente del Consejo Directivo:

I. Representar legalmente a la Comision y realizar las gestiones tendientes a satisfacer
sus objetivos;

[I. Presidir las asambleas;
[ll. Convocar a asambleas extraordinarias a los miembros del Consejo Directivo;

IV. Legalizar con su firma las actas y los Acuerdos de las Asambleas que realice el
Consejo Directivo;

V. Vigilar gue se cumplan los Acuerdos tomados por el Consejo Directivo;

VI. Tomar la protesta a los miembros del Consejo Directivo y del Secretario y Tesorero
que formaran parte de la Direccion General,

VII. Proponer los lineamientos, politicas y lineas de accién para la mejor prestaciéon de
los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento;

VIII. Autorizar el presupuesto anual de la Comision;

IX. Las demds facultades que expresamente le otorguen otras disposiciones legales y
Reglamentarias;

ARTICULO 16 Son facultades del Secretario del Consejo Directivo:
I. Levantar las actas de las asambleas;

II. Convocar a las asambleas de caracter ordinario;

[ll. Mantener actualizado el padron de usuarios;
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IV. Formular el inventario de activos fijos, muebles e inmuebles de la Direccidon
General, verificarlo y actualizarlo cada afio de manera conjunta con elDirector General;

V. Llevar el control de los asuntos encomendados a la Direccion General y dandoles él
seguimiento adecuado y oportuno e informandole al Director General;

VI. Vigilar y procurar que las quejas de los usuarios del sistema, se atiendan en forma
adecuada y oportuna informandole al Director General,

VII. Proponer a la Direccion General, la contratacion y remocion en su caso, del
personal que labore para el funcionamiento de los servicios que presta;

VIII. Legalizar con su firma las Actas y Acuerdos de las asambleas del Consejo
Directivo;

IX. Las demas que le otorgue el propio Consejo Directivo;
ARTICULO 17 Son facultades del Tesorero del Consejo Directivo las siguientes:

I. Coordinar con la Direccion General, la recaudaciéon de los ingresos que le
corresponden a la Comision y el ejercicio de los egresos autorizados en el presupuesto
anual, previamente acordado por el Consejo Directivo;

II. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, administrativas y fiscales con
relacion al manejo, de los recursos financieros;

[ll. Auxiliar a la Direccion General sobre los lineamientos en la formulacion vy
presentacion de los Estados financieros;

IV. Proponer las medidas necesarias para el uso racional del Agua y para evitar que los
usuarios se rezaguen en el pago con fundamento en la Ley de Aguas Nacionales, el
Caddigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y demas leyes relativas al cobro justo del
Servicio de Agua Potable, considerando la viabilidad de la tarifa media de equilibrio;

V. Analizar y discutir los programas operativos anuales y presupuestales que presente
el Tesorero y el Director General,

VI. Procurar que las quejas de los usuarios del sistema se atiendan en forma adecuada
y oportuna;

VII. Las demas que expresamente le otorgue el Consejo Directivo.

ARTICULO 18La Comisién de Agua Potable de Cuaxomulco o Comision estara
representada por un Director General, designado por el Consejo Directivo, quien dirigira
y representara legalmente a la misma de manera conjunta con el Presidente del
Consejo Directivo.
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ARTICULO 19El Director General sera el ejecutor de las funciones y Acuerdos
derivados de las sesiones del Consejo Directivo y sera designado por el Propio
Consejo Directivo y ratificado en sesion de Cabildo; ademas el Director dirigira y
representard a la Comision;

ARTICULO 20 EI Director General tendra las siguientes facultades:

I. Seleccionar, contratar y remover al personal operativo necesario de la Comision
sefalandoles sus derechos y obligaciones;

II. Elaborar el manual administrativo conjuntamente con el Consejo Directivo, de la
Comision, asi como los instructivos necesarios los contratos y en General aplicar las
disposiciones relacionadas con la organizacion de la misma,;

lll. Elaborar, revisar y depurar periodicamente conjuntamente con el Consejo
Directivo, el padrén de usuarios;

IV. Llevar el control de gastos y comprobantes, en el desempefio propio de sus
funciones y los informara al Consejo Directivo periddicamente para su analisis y las
determinaciones conducentes;

V. Proponer al Consejo Directivo, las medidas adecuadas para el mejor funcionamiento
de laComision;

VI. Supervisar peridodicamente el sistema para corregir fallas técnicas y verificar su
eficaz funcionamiento;

VII. Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras para lograr una
mayor eficiencia en las funciones propias de la Comision;

VIIl. Someter al Consejo Directivo la aprobacion de tarifas y cuotas que se deban
cobrar por la prestacion de servicios que garanticen la recuperacion de los gastos de
inversion. Las tarifas deberan establecerse tomando en cuenta los costos de operacion,
Administracién y conservacion, pago de pasivos y constitucién de un fondo de reserva
para ampliaciones y mejoramiento del sistema;

IX. Concertar créditos con las instituciones correspondientes a fin de obtenerlos en los
términos sefialados en este Reglamento y demas disposiciones aplicables, previa
autorizaciéon del Consejo Directivo para el financiamiento de las obras y servicios
destinados al mejoramiento de la infraestructura técnica y administrativa de la
Comision; asi como suscribir titulos y contratos de crédito para estos fines;

X. Rendir un informe mensual y anual de actividades al Consejo Directivo, sobre el
cumplimiento de Acuerdos, Estados financieros, avances del programa operativo anual,
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asi como los proyectos de presupuesto de ingresos y egresos para el siguiente periodo
anual;

XI. Vigilar que se practiquen en forma regular y periédica los analisis del Agua llevando
estadisticas de los resultados y tomando en consideracion las medidas para optimizar
su calidad;

XIl. Aplicar las sanciones correspondientes a las infracciones sefaladas en este
Reglamento;

XIlll. Formular y autorizar con su firma los Estados financieros mensuales y anual del
Organismo, y remitirlos a la Tesoreria del Consejo Directivo para lo que corresponda;

XIV. Las demas que le confiera expresamente el Consejo Directivo.

DE LAS SESIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO

ARTICULO 21EI Consejo Directivo sesionara ordinariamente cada dos meses y
extraordinariamente las veces que sea necesario.

ARTICULO 22Para las sesiones ordinarias, el Secretario del Consejo convocara
cuando menos con tres dias habiles de anticipacion y por escrito; si no hubiera quérum
legal, convocara por segunda vez para celebrar la sesion, 24 horas inmediatamente
después de la fecha sefialada para la sesién no celebrada con la advertencia de que
ésta se llevard a cabo con los miembros que concurran y sus acuerdos seran
obligatorios para todos.

ARTICULO 23Las sesiones extraordinarias seran convocadas por el Presidente del
Consejo Directivo en los mismos términos sefalados en el Articulo anterior.

ARTICULO 24EIl Consejo Directivo es el Organo de Gobierno de la Comisién que
sesiona colegiadamente y todos sus miembros tienen derecho a voz y voto.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS Y EL USUARIO.

ARTICULO 25 Obligaciones del Prestador del Servicio de Agua Potable en el Municipio
de Cuaxomulco:

ARTICULO 26Prestar el servicio al usuario doméstico, asi como ampliarlo o
modificarloenunciandolo en el contrato respectivo, en los términos establecidos en el
presente reglamento y en las disposiciones aplicables.
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ARTICULO 27Mantener las condiciones de calidad sanitaria marcadas en las Normas
Oficiales Mexicanas.

ARTICULO 28Mantener la Regularidad y disponibilidad del suministro de acuerdo a los
alcances financieros.

ARTICULO 29Colaborar con el usuario en la solucién de la problematica que pueda
haber en el suministro de agua potable domiciliaria.

ARTICULO 30Realizar el cobro de la tarifa aprobada por la entidad responsable del
Servicio de Agua Potable y expedir el recibo foliado correspondiente.

ARTICULO 31Colaborar con la Comision Estatal del Agua Potable con la finalidad de
mejorar el Servicio de Administracion de Agua Potable del Municipio de Cuaxomulco,
insertandose en los programas de actualizacién y modernizacién que a través de este
Instituto proponga el Gobierno del Estado de Tlaxcala.

ARTICULO 32 Derechos del Prestador del Servicio de Agua Potable en el Municipio de
Cuaxomulco:

ARTICULO 33 Cobrar los servicios de agua potable de acuerdo al contrato que se
haya realizado o modificado con el usuario.

ARTICULO 34 Comprobar y revisar las instalaciones al interior de los domicilios de los
usuarios, obligando al consumidor a corregir el equipo instalado de acuerdo a las
especificaciones  de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-CNA-1995 “TOMA
DOMICILIARIA PARA ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE”.

ARTICULO 35 Disponer de una tarifa y una base de usuarios suficiente, aprobada por
el H. Ayuntamiento para la autofinanciacion del Servicio.

ARTICULO 36 Obligaciones del Usuario del Servicio de Agua Potable en el Municipio
de Cuaxomulco:

ARTICULO 37Pagar puntualmente los tres primeros dias de cada mes, bajo el
conocimiento que de no hacerlo asi, se hara acreedor de una multa de 2 dias de salario
minimo vigente en el Estado de Tlaxcala, durante los primeros diez dias en que no se
pague el servicio y aumentando un salario minimo por cada 5 dias de retraso en lo
subsecuente y con un mes de atraso se cancelara el servicio de acuerdo a las leyes y
codigos aplicables.

ARTICULO 38Usar el agua suministrada por la Prestadora del Servicio de Agua
Potable de acuerdo a las especificaciones formalizadas en el contrato.
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ARTICULO 39Abstenerse de realizar o permitir la realizacién de derivaciones en la
instalacion estipulada en el contrato, para suministrar a otros locales o viviendas
distintos a los consignados en el contrato.

ARTICULO 40Permitir la entrada a su domicilio, del personal asignado y con
identificacion vigente por la Prestadora del Servicio, para revisar o comprobar
instalaciones.

ARTICULO 41Informar a la Prestadora del Servicio, cualquier modificacion que se
produzca en la instalacion de los nuevos puntos de consumo que resulten en un
cambio de volumen.

ARTICULO 42Cumplir con las condiciones y obligaciones contenidas en el contrato.

ARTICULO 43Ejecutar bajo su propio costo, el suministro y ejecucion de la conexion
municipal de acuerdo a las especificaciones de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-
CNA-1995 “TOMA DOMICILIARIA PARA ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE”.

ARTICULO 44Avisar con prontitud a la Prestadora del Servicio, cuando haya algin
dafio o perturbacion en la red de agua potable municipal frente a su domicilio, para una
pronta y efectiva atencion.

ARTICULO 45 Derechos del Usuario del Servicio de Agua Potable en el Municipio de
Cuaxomulco:

ARTICULO 46 Disponer del agua en condiciones higiénico sanitarias establecidas en la
normatividad federal aplicable.

ARTICULO 47 Estar debidamente informado y asesorado por la Prestadora del
Servicio para adecuar la contratacién del Servicio de Agua Potable a sus necesidades
reales.

ARTICULO 48 Suscribir un contrato de suministro de Agua Potable con claridad y
especificando en las clausulas los beneficios y obligaciones a que se comprometen
tanto el Prestador del Servicio como el Usuario.

ARTICULO 49 Pagar el servicio bimestralmente, durante el periodo fiscal de un afio,
asi como a recibir una bonificacion avalada por el H. Ayuntamiento de Cuaxomulco,
cuando pague su servicio por doce meses y por anticipado.

ARTICULO 50 A disponer del servicio de agua potable de manera regular de acuerdo
al costo — beneficio que convenga tanto al Municipio como al usuario, de acuerdo a las
condiciones que se marquen en el contrato.
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DEL PATRIMONIO DE LA COMISION DE AGUA POTABLE DE CUAXOMULCO,
TLAXCALA.

ARTICULO 51 Constituyen el patrimonio de la Comision:

I.- El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado establecido y el que llegue a
establecerse;

Il.- Con las aportaciones que le haga el Gobierno Federal, Estatal y Municipal,
lll.- Con los bienes y equipos con que se preste el servicio;

IV.- Con los remanentes o0 ingresos que obtenga de su propio patrimonio y las
utilidades que logre en el desarrollo de sus obras y actividades, asi como el interés que
obtenga de los fondos disponibles; los que debera colocar en una institucién bancaria,
procurando las mejores condiciones de rendimiento y liquidez compatibles con la
seguridad de su inversion y los requerimientos de sus propias inversiones;

V.- Con los cobros que realice por la prestacion de los servicios a su cargo y por los
rendimientos que le proporcionen los contratos y concesiones otorgadas;

VI.- Los derechos por la prestacion de servicios e instalacion de tomas de Agua potable
y conexiones de alcantarillado;

VII.- Los rezagos, cargos, multas y recuperacion de gastos de cobranza y ejecucion.

VIIl.- Los créditos que obtenga y los demas bienes y derechos que adquiera por
cualquier otro titulo legal.

NORMATIVIDAD EN LA CONEXION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL
MUNICIPIO DE CUAXOMULCO, TLAXCALA.

Para la conexion del Servicio de Agua Potable en el Municipio de Cuaxomulco, se
utilizarade acuerdo a las especificaciones de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-
CNA-1995 “TOMA DOMICILIARIA PARA ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE".
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ELEMENTOS

1.- ABRAZADERA

2 - CILINDRO DE CALZ A PARA TUBD DE POLIETILENO
3.- VALVULA DE INSERCION

4 _COMECTOR

5.- TUBO FLEXIBLE DE AL TA DENSIDAD
6.- TUBD RIGIDO

7-

8.- VAL VULA DE SECCIONAMIENTO
9.-TEE

10_- VAL VULA DE NARIZ

50 cmis Sprox.
11_-TAPOMN

TOMA DOMICILIARIA APROBADA PARA LA PRIMERA Y SEGUNDA
SECCION DE CUAXOMULCO
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